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DEFINIZIONE AGEVOLATA DELLE ENTRATE COMUNALI 
GUIDA PRATICA PER I CONTRIBUENTI 

 
Per informazioni sulla Definizione Agevolata e per presentare la 
domanda online, è possibile consultare il sito di Servizi Civici S.p.A: 
www.servizicivicispa.it e accedere al Portale dedicato: 
https://definizioneagevolata.servizicivicispa.it 
tramite SPID o CIE. Il Portale consente di verificare gli atti definibili, 
calcolare il risparmio ottenibile, presentare l'istanza e seguirne l'iter 
fino alla conclusione della procedura. 
 
1. Entro quando è possibile aderire? 

 
Il termine per presentare la domanda di adesione alla Definizione 
Agevolata è stato prorogato al: 15 dicembre 2026. Entro tale data 
deve essere presentata la domanda di adesione alla Definizione 
Agevolata. Dopo la scadenza non sarà più possibile accedere ai 
benefici previsti dalla procedura. 

 
2. Quali debiti possono essere regolarizzati? 
 
La Definizione Agevolata riguarda, nel rispetto delle condizioni 
previste dal Regolamento comunale, le posizioni debitorie relative a: 

• IMU (Imposta Municipale Propria) 
• TARI (Tassa sui Rifiuti) 
• Imposta di Soggiorno 
• Canone Unico Patrimoniale 
• Sanzioni amministrative per violazioni del Codice della 

Strada 
La procedura riguarda gli atti notificati entro il 31 dicembre 2024. 
Sono definibili le sanzioni per violazioni del Codice della strada 
irrogate con verbali notificati entro il 31 dicembre 2025. 
È anche possibile sanare gli omessi o carenti versamenti relativi 
agli anni 2021-2025 e le dichiarazioni omesse o inesatte relative 
agli anni 2020-2025 per IMU, TARI, Imposta di Soggiorno e Canone 
Unico Patrimoniale, pagando il solo importo dovuto, nel rispetto delle 
condizioni previste dal Regolamento.  
 

http://www.servizicivicispa.it/
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3. Quali sono i vantaggi? 
 
La Definizione Agevolata consente di beneficiare di: 

• eliminazione di sanzioni, interessi, maggiorazioni e altri oneri 
accessori, nei limiti previsti dal Regolamento; 

• rateizzazione fino a 54 rate bimestrali (pari a 108 mesi); la 
rateizzazione è unica e viene calcolata sul totale del debito 
complessivo delle posizioni che sono state inserite e definite 
nella domanda. 

• applicazione di un tasso di interesse ridotto al 3% per i 
pagamenti rateizzati. 

 
4. Come verificare la propria posizione? 
 
È disponibile il Portale della Definizione Agevolata, gestito da 
Servizi Civici S.p.A. L'accesso avviene tramite: 

• SPID (Sistema Pubblico di Identità Digitale); 
• CIE (Carta d'Identità Elettronica). 

Accesso dal sito: 
www.servizicivicispa.it 

 
5. Cosa è possibile fare attraverso il Portale? 
 
Una volta effettuato l'accesso, il contribuente può: 

• verificare la propria posizione debitoria; 
• consultare gli atti ammessi alla procedura; 
• calcolare il risparmio ottenibile; 
• presentare online la domanda di adesione; 
• monitorare lo stato della richiesta; 
• consultare gli esiti delle domande presentate. 

 
 
SCADENZA: 15 DICEMBRE 2026 - Per informazioni: 
www.servizicivicispa.it 
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